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Довідковий матеріал 
з питань соціальної та професійної адаптації
Соціальна адаптація – допомога у проведенні аналізу життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх розв’язання; надання інформації 
з питань соціального захисту населення; навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь; допомога у зміцненні/відновленні родинних 
та суспільно корисних зв’язків, організації денної зайнятості та дозвілля.

Професійна адаптація – заходи, спрямовані на здобуття, відновлення 
та удосконалення професійних знань, умінь і навичок шляхом підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації, отримання іншої спеціальності на основі здобутого раніше ступеня (рівня) освіти, отримання другого (магістерського) рівня вищої освіти на основі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.

Професійна орієнтація – комплекс взаємопов'язаних економічних, соціальних, медичних, психологічних і педагогічних заходів, спрямованих на активізацію процесу професійного самовизначення та реалізацію здатності до праці особи, виявлення її здібностей, інтересів, можливостей та інших чинників, що впливають на вибір або зміну професії та виду трудової діяльності.

Професійне навчання – набуття та удосконалення професійних знань, умінь та навичок особою відповідно до її покликання і здібностей, що забезпечує відповідний рівень професійної (повної або часткової) кваліфікації, компетентності для професійної діяльності та конкурентоспроможності на ринку праці.

Відповідно до пункту 5 статті 8 Закону України “Про соціальний 
і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” Держава забезпечує соціальну та професійну адаптацію військовослужбовців, які звільняються 
у зв’язку із скороченням штатів або проведенням організаційних заходів, 
за станом здоров’я, а також військовослужбовців строкової військової служби, які до призову на строкову військову службу не були працевлаштовані, в разі відповідного звернення зазначених осіб. У разі необхідності соціальну та професійну адаптацію проходять також члени сімей військовослужбовців за їх зверненням. Адаптація зазначеної категорії осіб провадиться центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сферах зайнятості населення та трудової міграції, трудових відносин, соціального захисту населення, за рахунок коштів державного бюджету.

Право на соціальну та професійну адаптацію також мають особи, 
які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей таких осіб, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України. 
Порядок та умови забезпечння соціальної та професійної адаптації зазначеної категорії осіб затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432.
Соціальну та професійну адаптацію ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності (далі – ветерани), членів сімей таких осіб і членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України (далі – члени сімей ветеранів та загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України) організовує Міністерство у справах ветеранів України, як центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері соціального захисту зазначеної вище категорії осіб.

Соціальна адаптація здійснюється центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді відповідно до державного стандарту соціальної адаптації, затвердженого Мінсоцполітики.

Соціальна адаптація включає:
допомогу в аналізі життєвої ситуації, визначення основних методів розв’язання проблем і перенаправлення (за потреби) до відповідних фахівців 
з метою їх розв’язання (за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування);

надання психологічної допомоги, проведення корекції психологічного стану та поведінки в повсякденному житті;

сприяння отриманню психіатричної допомоги;

допомогу в зміцненні/відновленні родинних і суспільних зв’язків, у тому числі шляхом сімейного консультування;

створення умов для формування та розвитку соціальних і комунікаційних навичок;

надання інформації з питань соціального захисту;

проведення групових сімейних психологічних тренінгів з питань, що стосуються персональних та сімейних цінностей, підтримки власних ресурсів 
в поточних умовах та підтримки один одного.

Професійна адаптація ветеранів, членів сімей ветеранів та загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України здійснюється за робітничими професіями шляхом професійної орієнтації, первинної професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації з урахуванням їх навичок, умінь 
та побажань.

Послуга з професійної адаптації надається особі в порядку черговості. Особа може повторно отримати послугу з професійної адаптації, але не раніше ніж через три роки після отримання такої послуги. 

Професійна орієнтація здійснюється обласними, Київським міським, міськими, районними і міськрайонними центрами зайнятості чи іншими установами у порядку, визначеному законодавством.

Професійна орієнтація здійснюється шляхом:

професійного інформування, що полягає у наданні відомостей про трудову діяльність та її роль у професійному самовизначенні особи, інформації про стан ринку праці, зміст та перспективи розвитку сучасних професій, кваліфікацій, навичок, види, форми та умови проходження професійного навчання, можливості професійно-кваліфікаційного і кар’єрного зростання, що сприятиме формуванню професійних інтересів, намірів та мотивації особи щодо обрання або зміни виду трудової діяльності, професії, кваліфікації, роботи, виду 
та форми професійного навчання, розвитку навичок та набуттю нових компетентностей;

професійного консультування, спрямованого на оптимізацію професійного самовизначення особи на основі виявлення її індивідуально-психологічних характеристик, особливостей життєвих ситуацій, професійних інтересів, нахилів, стану здоров'я та з урахуванням потреби ринку праці;

проведення професійного відбору, що полягає у встановленні відповідності особи вимогам, які визначені для конкретних видів професійної діяльності та посад;

проведення професійної діагностики, яка полягає у застосуванні особами, які її проводять, комплексу послуг із виявлення та оцінювання індивідуально-психологічних особливостей, здібностей, інтересів, можливостей, навичок особи.

Професійне навчання здобувачів освіти здійснюється в закладах професійної (професійно-технічної) освіти Державної служби зайнятості.

Порядок реалізації експериментального проекту з організації професійного навчання учасників бойових дій та осіб з інвалідностью внаслідок війни в закладах професійної (професійно-технічної) освіти Державної служби зайнятості затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 15.09.2023 № 984.
Професійне навчання здійснюється за очною (денною, вечірньою), заочною, дистанційною, екстернатною, індивідуальною (на робочому місці 
(на виробництві), дуальною формами здобуття освіти або шляхом їх поєднання, а також за індивідуальними навчальними планами.

Професійне навчання осіб з інвалідністю внаслідок війни організовується згідно з рекомендаціями медико-соціальної експертної комісії.

Строк професійного навчання здобувачів освіти визначається робочими навчальними планами та освітніми програмами і не може перевищувати шість місяців.

Обсяг програм підвищення кваліфікації визначається з урахуванням мети та складності професійного навчання і становить від 30 до 480 годин.

За результатами професійної підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації за робітничими професіями здобувачі освіти отримують свідоцтво про присвоєння (підвищення) робітничої кваліфікації.

За результатами підвищення кваліфікації, у тому числі на курсах цільового призначення, здобувачі освіти отримують документ про підвищення кваліфікації.

З метою уніфікації освітніх послуг для ветеранів та членів сімей ветеранів та загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України Міністерством 
у справах ветеранів України на своєму веб-сайті (https://mva.gov.ua) створено єдину базу для ветеранів та їх сімей на веб-платформі е-Ветеран (або за посиланням: https://eveteran.gov.ua). За допомогою ресурсу можна знайти усі відповіді на нагальні питання щодо послуг з професійної адаптації, підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, працевлаштування, які реалізуються в межах бюджетних програм Мінветеранів, Міносвіти, Мінекономіки, Державного центру зайнятості.

В зазначеній платформі знаходиться розділ “База знань ветерана”, підрозділ “Гарантії та пільги”, далі – “Освіта та працевлаштування” 
де розміщені інформація та алгоритм дій особи щодо отримання освіти, працевлаштування. Там же розміщений розділ “Електронні сервіси” в якому пропонується взяти участь у проекті “Помічник ветерана”.

Зазначена база допоможе представникам ветеранської спільноти дізнатись, які є гарантії та пільги для учасників бойових дій, осіб з інвалідністю, членів 
їх сімей щодо надання послуг з професійної адаптації, повної або часткової оплати навчання за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, отримання ваучеру на навчання (підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації), грантів для створення або розвитку ветеранського бізнесу тощо.

Також на веб-сайті Мінветеранів (https://mva.gov.ua) у розділі “Ветеранам”, підрозділ “Професійна адаптація” розміщена інформація щодо можливостей розвитку ветеранами своїх профіесійних навичок та підвищення кваліфікації у Центрах ветеранського розвитку, що за сприяння Мінветеранів створені 
у 16 містах України на базі закладів вищої освіти (м. Дніпро, 
м. Вінниця, м. Львів, м. Миколаїв, м. Запоріжжя, м. Житомир, м. Київ, 
м. Харків, м. Суми, м. Полтава, м. Переяслав, м. Біла Церква, 
м. Тернопіль, м. Умань, м. Рівне, м. Ужгород).
Державна служба зайнятості з метою сприяння у працевлаштуванні та соціальній інтеграції військовослужбовців та ветеранів здійснює:
пошук підходящої роботи та працевлаштування, зокрема за рахунок застосування програм сприяння зайнятості з наданням роботодавцям компенсації витрат за працевлаштування;
залучення до тимчасової зайнятості через організацію громадських 
та інших робіт тимчасового характеру, суспільно корисних робіт;

сприяння самозайнятості через залучення до грантових програм з розвитку або створення власного бізнесу;

інформаційні, консультаційні та профорієнтаційні послуги;

професійне навчання (шляхом підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації), отримання ваучера для проходження навчання за власно обраним напрямом;

виплату матеріального забезпечення на випадок безробіття відповідно до норм чинного законодавства тощо.
Послуги надаються на засадах адресного та індивідуального підходу, комплексності та послідовності, де кожен крок є логічним продовженням попереднього, а також інклюзивності.

Комплексний підхід в обслуговуванні ветеранів допоможе пройти ефективну профорієнтацію, визначитися з вибором майбутньої цивільної професії, скласти ефективне резюме, навчитися правильно шукати роботу, підготуватися до співбесіди з роботодавцем.
Для забезпечення підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації ветеранів на безоплатній основі в структурі Державної служби зайнятості наразі повноцінно діють 8 центрів професійно-технічної освіти (Дніпропетровський, Полтавський, Харківський, Одеський, Львівський, Рівненський, Івано-Франківський, Сумський), що проводять освітню діяльність за 95 робітничими професіями та майже за 400 освітніми програмами підвищення кваліфікації.

Державною службою зайнятості розроблено окрему вебсторінку через яку можна подати заяву на навчання у центрах професійно-технічної освіти 
в онлайн-форматі, обравши професію або освітню програму для організації навчання, перелік яких розміщено на сайті (www.dcz.gov.ua).
За потребою учасникам бойових дій надаються індивідуальні послуги 
з професійного консультування з використанням психодіагностичного тестування. 

Для широкого доступу населення до профорієнтаційних послуг впроваджено інтернет-портал Державної служби зайнятості України “Профорієнтація та розвиток кар’єри” та її мобільну версію, яка забезпечує безкоштовну он-лайн послугу з профорієнтації в дистанційному режимі.

Також Державною службою зайнятості України запроваджено комплексне профорієнтаційне тестування молоді та дорослого населення на онлайн-платформі “Моя Професія: консультаційна мережа”. За результатами повного тестування програма пропонує конкретні професії відповідно особистісних інтересів та схильностей. 
За бажанням можно звернутись за додатковою консультацією до спеціалістів державної служби зайнятості.

З метою підтримання конкурентоспроможності ветеранів на ринку праці Державна служба зайнятості, відповідно до частини першої статті 30 Закону України “Про зайнятість населення”, видає одноразово ваучер, що дає право на перепідготовку за робітничою професією, підготовку за спеціальністю для здобуття ступеня магістра на основі ступеня бакалавра або магістра, здобутого за іншою спеціальністю, підготовку на наступному рівні освіти (крім третього (освітньо-наукового/освітньо-творчого) рівня вищої освіти), спеціалізацію та підвищення кваліфікації у закладах освіти чи у роботодавця.

Ваучер можуть отримати особи старше 45 років, а також: внутрішньо переміщені особи, учасники бойових дій, звільнені з військової служби, особи, які отримали поранення внаслідок війни, особи з інвалідністю, особи, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України.

Навчання здійснюється у закладах освіти, які мають ліцензію на провадження діяльності з надання освітніх послуг, за професіями, спеціальностями, для навчання за якими може бути виданий ваучер. Отримувач ваучеру самостійно обирає професію або спеціальність, заклад освіти у межах України та форму навчання: очну, заочну чи дистанційну. Навчання проходить за затвердженим переліком, який наразі налічує 124 професії та спеціальності, зокрема у сфері інформаційних технологій, будівництва, транспорту, освіти, медицини, сільського господарства, соціального обслуговування тощо.

Після закінчення навчання слухачам видається документ державного зразка про присвоєння відповідної кваліфікації.

Також Служба зайнятості здійснює супровід двох грантових програм – “Власна справа” і “Грант для ветеранів та їх подружжя” в рамках урядового проекту “єРобота”, у яких можуть взяти участь ветерани. Грантові кошти призначені для створення або розвитку власного бізнесу. 
Всі можливості грантової програми “Власна справа”, умови та алгоритм отримання гранту, інструкції для заповнення бізнес-плану розміщені на окремій ленінг-сторінці від Міністерства економіки України за посиланням http://vlasnaspravagrant.com.ua 

Подати заявку на участь у вказаних програмах можна через портал “Дія”.
