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Довідковий матеріал 
з питань соціального захисту ветеранів війни
Основним нормативно-правовим актом, який визначає правовий статус ветеранів війни, забезпечує створення належних умов для 
їх життєзабезпечення, сприяє формуванню в суспільстві шанобливого ставлення до них є Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.

У статті 4 цього Закону визначено, що ветеранами війни є особи, які брали участь у захисті Батьківщини чи в бойових діях на території інших держав.

До ветеранів війни належать: учасники бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасники війни.

Учасники бойових дій – особи, які брали участь у виконання бойових завдань по захисту Батьківщини у складі військових підрозділів та інших військових формуваннях  як у воєнний, так і у мирний час.

(Стаття 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту” визначає осіб, які належать до учасників бойових дій).
До осіб з інвалідністю внаслідок війни належать особи з числа військовослужбовців діючої армії та флоту, партизанів, підпільників, працівників, які стали особами з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час захисту Батьківщини, виконання обов'язків військової служби (службових обов'язків) чи пов'язаних 
з перебуванням на фронті, у партизанських загонах і з'єднаннях, підпільних організаціях і групах та інших формуваннях, визнаних такими законодавством України, в районі воєнних дій, на прифронтових дільницях залізниць, 
на спорудженні оборонних рубежів, військово-морських баз та аеродромів 
у період громадянської та Другої світової воєн або з участю в бойових діях 
у мирний час.

(Стаття 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту” визначає осіб, які належать до осіб з інвалідністю внаслідок війни).

Учасниками війни визнаються військовослужбовці, які в період війни проходили військову службу у Збройних Силах колишнього СРСР, трудівники тилу, а також інші особи, які визначені у статті 9 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту.

	Порядок отримання статусу учасника бойових дій


У Службі безпеки України (далі – СБУ) прийняття рішення про надання статусу учасника бойових здійснюється Комісією з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій в СБУ (далі – Комісія) 
у відповідності до Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації 
в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413, Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які виконували бойове (службове) завдання із захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України в умовах безпосереднього зіткнення та вогневого контакту з військовими формуваннями інших держав і незаконними збройними формуваннями, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 03.03.2020 № 203 та Положення про комісію з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій в Службі безпеки України, затвердженого наказом Центрального управління СБ України від 24.02.2023 
№ 69 зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 27.03.2023 за 
№ 514/39570 (далі − Положення).

Пунктом 6 Положення визначено перелік документальних матеріалів, які є правовими підставами для  надання Комісією статусу учасника бойових дій військовослужбовцям (резервістам, військовозобов’язаним) СБУ, особам, звільненим з військової служби у СБУ, а також військовослужбовцям Комітету державної безпеки колишнього Союзу РСР, у тому числі звільненим 
з військової служби, з числа осіб, визначених частиною першою статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.
	Порядок отримання посвідчення учасника бойових дій


Правила видачі посвідчень учасника бойових дій регулює Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302.
Посвідчення є документом, що підтверджує статус ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України, на основі якого надаються відповідні пільги 
і компенсації.

“Посвідчення учасника бойових дій” і нагрудний знак видаються Мін’юстом, органами Міноборони, МВС, Мінветеранів, Національної поліції, ДСНС, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, Управління державної охорони, ДФС, Адміністрації Державної прикордонної служби, Держспецзв'язку, а також Держспецтрансслужбою, ДБР, НАБУ за місцем реєстрації ветерана.

У СБУ видача посвідчень учасників бойових дій організована відповідно до наказу Центрального управління СБУ від 25.05.2023  № 191, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21.06.2023 за № 1029/40085 “Про затвердження Інструкції про порядок видачі у Службі безпеки України посвідчень учасників бойових дій, нагрудних знаків “Ветеран війни – учасник бойових дій” та листів талонів на право одержання ветеранами війни проїзних квитків 
з 50-відсотковою знижкою їх вартості”. 
Підставою для видачі посвідчення та нагрудного знака є рішення відповідної комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій відповідно до статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” згідно з вимогами Порядку надання та позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь 
в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413.

Підставою для видачі листів талонів є посвідчення.

Військовослужбовцям та іншим особам, яким встановлено статус учасника бойових дій посвідчення, нагрудні знаки та листи талонів видаються:

учасникам бойових дій підрозділів Центрального управління, органів військової контррозвідки, навчальних, наукових, науково-дослідних та інших закладів, установ, організацій, підприємств, штабу Антитерористичного центру при СБУ (далі – підрозділи, органи, заклади та установи СБУ) – Управлінням роботи з особовим складом СБУ;

учасникам бойових дій регіональних органів СБУ – підрозділами кадрового забезпечення цих органів;

учасникам бойових дій, матеріали особових справ яких знаходяться 
на обліку (зберіганні) в підрозділах мобілізації та територіальної оборони або архівного забезпечення регіональних органів СБУ – підрозділами кадрового забезпечення цих органів.

Посвідчення, нагрудні знаки та листи талонів видаються учасникам бойових дій або за їх письмовим дорученням рідним (близьким) особам при пред’явленні документів, що посвідчують особу, під їх підпис в книзі персонального обліку із зазначенням дати отримання.

У разі, якщо в посвідчення або лист талонів внесено помилковий запис, учасник бойових дій звертається із рапортом (заявою) до Управління роботи з особовим складом СБУ або регіонального органу СБУ для видачі йому нового посвідчення та листа талонів. Попередньо видані посвідчення та лист талонів здаються учасником бойових дій при отриманні нового посвідчення та листа талонів.
Якщо посвідчення стало непридатним або було втрачено, учасник бойових дій звертається із рапортом (заявою), в якому (якій) письмово пояснює обставини зіпсування або втрати, до Управління роботи з особовим складом СБУ або регіонального органу СБУ для видачі йому нового посвідчення. Непридатне посвідчення здається при отриманні нового посвідчення.

У разі зміни прізвища, імені або по батькові (у разі наявності), учасник бойових дій звертається із рапортом (заявою) до Управління роботи з особовим складом СБУ або регіонального органу СБУ для видачі йому нового посвідчення та листа талонів, а попередні здаються при отриманні нових. До рапорту (заяви) додається копія паспорта громадянина України.

Учасники бойових дій, які прийняті на військову службу в СБУ, одержують листи талонів після надання довідки з датою останнього 
їх отримання, серією та номером з органу (установи, організації), де вони отримували листи талонів до прийняття на військову службу в СБУ.

За відсутності в Управлінні роботи з особовим складом СБУ або регіональному органі СБУ інформації про визнання учасником бойових дій особа звертається до Комісії для отримання документів (рішення, витягу з протоколу, довідки тощо), які є підставою для видачі посвідчення.

Після закінчення строку дії листа талонів учаснику бойових дій за зверненням до Управління роботи з особовим складом СБУ або регіонального орану СБУ видаються нові листи талонів.

У випадку втрати або фізичного псування нові нагрудні знаки та листи талонів не видаються.

	Пільги для учасників бойових дій


Пільги учасникам бойових дій надаються відповідно до статті 12 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, а саме:

· безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

· першочергове безплатне зубопротезування (за винятком протезування 
з дорогоцінних металів);

· безплатне позачергове щорічне забезпечення санаторно-курортним лікуванням з компенсацією вартості проїзду до санаторно-курортного закладу 
і назад – зупинено на 2025 рік згідно із Законом України “Про державний бюджет України на 2025 рік” (далі – Закон України № 4059-ІХ);

· 75-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата);
· 75-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання; 
· 75-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають 
у будинках, що не мають центрального опалення;
· безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним транспортом загального користування в сільській місцевості, 
а також залізничним і водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та місця проживання за наявності посвідчення встановленого зразка, а в разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – також електронного квитка, який видається на безоплатній основі;

· користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за попереднім місцем роботи;

· щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів;

· першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація;

· виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 
100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи;

· використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а також одержання додаткової відпустки із збереженням заробітної плати строком 
14 календарних днів на рік;

· переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, організації;

· першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових умов, та першочергове відведення земельних ділянок для індивідуального житлового будівництва, садівництва і городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і квартир цих осіб та забезпечення їх паливом;
· учасники бойових дій, які дістали поранення, контузію або каліцтво під час участі в бойових діях чи при виконанні обов'язків військової служби, забезпечуються жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік;

· одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва; 

· першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, стоянок для транспортних засобів та їх технічне обслуговування, до садівницьких товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництв а і садових будинків;

· безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом, незалежно від наявності залізничного сполучення, або проїзд один раз на рік (туди і назад) вказаними видами транспорту з 50-процентною знижкою;

· зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до податкового та митного законодавства;

· позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення на пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 
20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів - додаткових робіт). Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у розмірі 
50 процентів від затверджених тарифів;

· першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського транспорту;

· позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за цим ветераном війни, в порядку і розмірах, встановлених чинним законодавством; 
· учасникам бойових дій на території інших держав надається переважне право на вступ до закладів вищої, фахової передвищої освіти, право на позаконкурсний вступ до закладів професійної (професійно-технічної) освіти 
і на курси для одержання відповідних професій;

· учасникам бойових дій пенсії або щомісячне довічне грошове утримання чи державна соціальна допомога, що виплачується замість пенсії, підвищуються в розмірі 25 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність;

· щороку до Дня Незалежності України учасникам бойових дій виплачується разова грошова виплата у порядку та розмірах, визначених Кабінетом Міністрів України в межах відповідних бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України;

· держава забезпечує учасникам бойових дій та їх дітям, у тому числі дітям, які навчаються за денною формою навчання у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, – до закінчення такими дітьми закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років, державну цільову підтримку для здобуття професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти у державних та комунальних закладах освіти;
· Державна цільова підтримка для здобуття професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти надається у вигляді:

повної або часткової оплати навчання за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів;

пільгових довгострокових кредитів для здобуття освіти;

соціальної стипендії;

безоплатного забезпечення підручниками;

безоплатного доступу до мережі Інтернет, систем баз даних в закладах освіти;

безоплатного проживання в гуртожитку;

інших заходів, затверджених Кабінетом Міністрів України.

Порядок та умови надання державної цільової підтримки для здобуття професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти зазначеним категоріям громадян визначаються Кабінетом Міністрів України.
	Порядок отримання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни


Процедура надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни визначена постановою Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 № 685 “Про затвердження Порядку надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни особам, які отримали інвалідність внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх проведення, під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки  населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України”.
Для надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни заявник подає місцевому структурному підрозділу з питань ветеранської політики заяву.

Заява може подаватися:

у паперовій формі через центр надання адміністративних послуг;

в електронній формі заявниками з числа осіб, зазначених у пункті 11 частини другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, засобами Порталу Дія (для законних представників або уповноважених осіб зазначених осіб за наявності технічної можливості) або засобами Реєстру.

Рішення про надання (відмову у наданні) статусу особи з інвалідністю внаслідок війни приймається місцевим структурним підрозділом з питань ветеранської політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання  (перебування) або за адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника в місячний строк з дня надходження заяви (заяви 
в електронній формі).
	Порядок отримання посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни


Особам з інвалідністю внаслідок війни відповідно до Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 видаються посвідчення з написом “Посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни” та нагрудний знак “Ветеран війни – особа з інвалідністю внаслідок війни”.

Зазначене посвідчення та нагрудний знак видаються структурними підрозділами районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчими органами міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, на які покладено функції з питань ветеранської політики (далі – місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики), за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) особи.

Посвідчення видається на підставі довідки медико-соціальної експертної комісії про групу та причину інвалідності.

Особам з інвалідністю внаслідок війни, у яких групу інвалідності встановлено без терміну перегляду, видаються безтермінові посвідчення, 
іншим – на період встановлення групи інвалідності. У разі продовження медико-соціальною експертною комісією терміну чи зміни групи інвалідності 
в посвідчення (на правій внутрішній стороні) вклеюється новий бланк, до якого вносяться відповідні записи.

	Пільги особам з інвалідністю внаслідок війни


Пільги особам з інвалідністю внаслідок війни надаються відповідно до статті 13 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, а саме:

· безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

· позачергове безплатне зубопротезування (за винятком протезування 
з дорогоцінних металів), безплатне забезпечення іншими протезами і протезно-ортопедичними вирорбами;

· безплатне позачергове щорічне забезпечення санаторно-курортним лікуванням з компенсацією вартості проїзду до санаторно-курортного закладу 
і назад – зупинено на 2025 рік згідно із Законом України № 4059-ІХ;
за бажанням осіб з інвалідністю замість путівки на санаторно-курортне лікування вони можуть один раз на два роки одержувати грошову компенсацію: особи з інвалідністю внаслідок війни I-II груп – у розмірі середньої вартості путівки, особи з інвалідністю внаслідок війни III групи – у розмірі 75 процентів середньої вартості путівки. Грошова компенсація надається незалежно від наявності медичного висновку про необхідність санаторно-курортного лікування або медичних протипоказань;

· 100-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) 
в межах норм, передбачених чинним закодавством;

· 100-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання;

· 100-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають 
у будинках, що не мають центрального опалення;

· безплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, автомобільним транспортом загального користування в сільській місцевості, 
а також залізничним і водним транспортом приміського сполучення та автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому числі внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та місця проживання за наявності посвідчення встановленого зразка, а в разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду – також електронного квитка, який видається на безоплатній основі. Це право поширюється і на особу, яка супроводжує особу з інвалідністю I групи;

· позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих будинків 
і квартир та першочерговий поточний ремонт жилих будинків і квартир;

· позачергове обслуговування амбулаторно-поліклінічними закладами, 
а також позачергова госпіталізація;

· позачергове безплатне встановлення квартирних телефонів і позачергове користування всіма послугами зв'язку. Абонементна плата за користування квартирним телефоном встановлюється у розмірі 50 процентів від затверджених тарифів;

· користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за попереднім місцем роботи;

· щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів. Медична допомога в закладах охорони здоров’я медична допомога в закладах охорони здоров’я Міністерства оборони України, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, Міністерства внутрішніх справ України, інших центральних органів виконавчої влади, які відповідно до закону здійснюють керівництво військовими формуваннями, без оплати такої допомоги з боку її отримувача;

· позачергове працевлаштування за спеціальністю відповідно до підготовки та висновків медико-соціальної експертизи;

· переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, організації;

· виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 
100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи;

· виплата працюючим особам з інвалідністю допомоги по тимчасовій непрацездатності до 4 місяців підряд або до 5 місяців протягом календарного року, а також допомоги по державному соціальному страхуванню за весь період перебування в санаторії з урахуванням проїзду туди і назад у разі, коли для лікування не вистачає щорічної і додаткової відпусток;

· використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а також одержання додаткової відпустки із збереженням заробітної плати строком 
14 календарних днів на рік;

· позачергове забезпечення житлом осіб, які потребують поліпшення житлових умов, у тому числі за рахунок жилої площі, що передається міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади, підприємствами та організаціями у розпорядження місцевих рад та державних адміністрацій. Особи, зазначені в цій статті, забезпечуються жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік, а особи з інвалідністю 
I групи з числа учасників бойових дій на території інших країн – протягом року;

· одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва; 

· першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, стоянок для транспортних засобів та їх технічне обслуговування, до садівницьких товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових будинків. Гаражі, стоянки для транспортних засобів осіб з інвалідністю внаслідок війни, які мають медичні показання на забезпечення транспортом, як правило, споруджуються поблизу будинків;

· особам з інвалідністю I і II груп надається право безплатного проїзду один раз на рік (туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом, а особам, які супроводжують осіб з інвалідністю 
I групи (не більше одного супроводжуючого), – 50-процентна знижка вартості проїзду один раз на рік (туди і назад) зазначеними видами транспорту.
Особам з інвалідністю III групи надається право безплатного проїзду один раз на два роки (туди і назад) залізничним, водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом незалежно від наявності залізничного сполучення або проїзду один раз на рік (туди і назад) зазначеними видами транспорту 
з 50-процентною знижкою вартості проїзду.

Особам з інвалідністю внаслідок війни та особам, які супроводжують 
у поїздках осіб з інвалідністю I групи (не більше одного супроводжуючого), надається право користування міжміським транспортом зазначених видів 
у період з 1 жовтня по 15 травня з 50-процентною знижкою вартості проїзду без обмеження кількості поїздок;

· позачергове безоплатне забезпечення автомобілем (за наявності медичних показань для забезпечення автомобілем) на термін експлуатації до десяти років (з наступною заміною на новий), виплата компенсації на бензин (пальне), ремонт, технічне обслуговування автомобілів або на транспортне обслуговування;

· зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до податкового та митного законодавства;

· звільнення від орендної плати за нежилі приміщення, що орендуються особами з інвалідністю внаслідок війни під гаражі для спеціальних засобів пересування (автомобілів, мотоколясок, велоколясок тощо) та безплатне надання для цих засобів гаражів-стоянок незалежно від їх форми власності;

· позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з догляду. У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами соціального захисту населення відшкодовуються витрати, пов'язані з доглядом за цією особою з інвалідністю, в порядку 
і розмірах, встановлених чинним законодавством;

· позачергове обслуговування підприємствами, установами, організаціями служби побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського транспорту; 

· право на позачергове забезпечення продовольчими товарами поліпшеного асортименту та промисловими товарами підвищеного попиту. Для продажу цих товарів створюються спеціалізовані салони-магазини, секції, відділи та інші види пільгового торговельного обслуговування. Продаж товарів здійснюється за соціально доступними цінами;
· право на державну цільову підтримку для здобуття ними та їх дітьми професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти 
у державних та комунальних закладах освіти;
· особам з інвалідністю внаслідок війни пенсії або щомісячне довічне грошове утримання чи державна соціальна допомога, що виплачується замість пенсії, підвищуються: особам з інвалідністю I групи – у розмірі 50 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, II групи – 
40 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, 
III групи - 30 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність;

· щороку до Дня Незалежності України особам з інвалідністю внаслідок війни виплачується разова грошова виплата у порядку та розмірах, визначених Кабінетом Міністрів України в межах відповідних бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України.
	Пільги учасникам війни


Пільги учасникам війни надаються відповідно до статті 14 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, а саме:

· безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

· безплатне першочергове зубопротезування (за винятком протезування 
з дорогоцінних металів);

· безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування – зупинено на 2025 рік згідно із Законом України 4059-ІХ;
· 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата);

· 50-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами); 

· 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають 
у будинках, що не мають центрального опалення;

· користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за попереднім місцем роботи;

· щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів;

· першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація;

· виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 
100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи;

· використання чергової відпустки у зручний для них час; одержання додаткової відпустки без збереження заробітної плати строком до двох тижнів на рік;
· першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових умов, та першочергове відведення земельних ділянок для індивідуального житлового будівництва, садівництва і городництва, першочерговий ремонт жилих будинків і квартир цих осіб та забезпечення їх паливом;

· одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років, починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва; 

· першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, до садівницьких товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових будинків, технічне обслуговування та забезпечення стоянками транспортних засобів;

· зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до податкового та митного законодавства;

· позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення телефонів (оплата у розмірі 20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів – додаткових робіт). Абонементна плата 
за користування телефоном встановлюється у розмірі 50 процентів від затверджених тарифів;

· першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського транспорту;

· першочергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з догляду;

	Соціальний захист членів сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни


·  щороку до Дня Незалежності України особам з інвалідністю внаслідок війни виплачується разова грошова виплата у порядку та розмірах, визначених Кабінетом Міністрів України в межах відповідних бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України.

Чиність Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” поширюється також на сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, до яких відповідно до статті 10 цього Закону належать:

1) сім’ї учасників бойових дій, осіб, які належать до осіб 
з інвалідністю внаслідок війни, які загинули (пропали безвісти) або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків військової служби (службових обов’язків), а також внаслідок захворювання, пов’язаного з перебуванням на фронті або одержаного в період проходження військової служби (у тому числі на території інших держав) під час воєнних дій та конфліктів;

сім’ї військовослужбовців, осіб начальницького і рядового складу, які призивалися на збори військовозобовязаних Мінінстерства оборони України, органів внутрішніх справ і державної безпеки колишнього Союзу РСР 
і загинули (померли) під час виконання завдань по охороні громадського порядку при надзвичайних ситуаціях, пов’язаних з антигромадськими проявами;
сім’ї загиблих під час Другої світової війни осіб із числа особового складу груп самозахисту об’єктових та аварійних команд місцевої протиповітряної оборони, а також сім’ї загиблих внаслідок бойових дій працівників госпіталів, лікарень та інших медичних закладів;
До членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, зазначених у цій статті, належать:

· батьки;

· один з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому пенсія чи ні;

· діти, які не мають (і не мали) своїх сімей;

· діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття;

· діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;

· утриманці загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим виплачується пенсія;

2) дружина (чоловік) померлих учасників війни і бойових дій, визнаних за життя особами з інвалідністю від загального захворювання, трудового каліцтва та з інших причин, які не одружилися вдруге.

На дружин (чоловіків) померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій і учасників війни, нагороджених орденами і медалями колишнього Союзу РСР за самовіддану працю і бездоганну військову службу, визнаних за життя особами з інвалідністю, чинність цієї статті поширюється незалежно від часу смерті особи з інвалідністю;

	Соціальний захист сімей загиблих (померлих) Захисників 
і Захисниць України


 3) діти померлих учасників бойових дій, які навчаються за денною або дуальною формою здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років.

До сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України відповідно до статті 10-1 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” належать:

сім’ї військовослужбовців Збройних Сил України, Національної гвардії України,  Служби безпеки України, розвідувальних органів України, Державної прикордонної служби України, Державної спеціальної служби транспорту, …., які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, під час безпосередньої участі у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, під час безпосередньої участі у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, а також сім’ї працівників підприємств, установ, організацій, які залучалися до забезпечення проведення антитерористичної операції, забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, до здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, та загинули (пропали безвісти), померли внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час забезпечення проведення антитерористичної операції безпосередньо в районах та у період її проведення, забезпечення здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, здійснення заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів;

До членів сімей загиблих (померлих) військовослужбовців  належать:

· батьки;

· один з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому пенсія чи ні;

· діти, які не мають (і не мали) своїх сімей;

· діти, які мають свої сім'ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття;

· діти, обоє з батьків яких загинули або пропали безвісти;

· утриманці загиблого (померлого), яким у зв'язку з цим виплачується пенсія.
Зазначені члени сімей осіб або їх представники мають право відповідно до Закону України "Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг" подати заяву про надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, у тому числі засобами Реєстру та/або Державного вебпорталу електронних публічних послуг у сфері національної безпеки і оборони, та/або Єдиного державного веб-порталу електронних послуг, у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України, до органу, уповноваженого встановлювати статус сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України.
У такій заяві зазначаються відомості, необхідні для встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, а також додаються копії відповідних документів, засвідчені підписом суб’єкта звернення (за наявності).

	Порядок отримання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України


 Не пізніше ніж через 10 календарних днів після отримання відомостей (документів) орган, уповноважений встановлювати статус сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, приймає рішення про надання відповідного статусу.

Порядок надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) визначено постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2015 № 740 “Про затвердження Порядку надання статусу члена сім'ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України”.

Рішення про надання (відмову у наданні) статусу члена сім’ї загиблого (померлого) приймається місцевим структурним підрозділом з питань ветеранської політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) заявника в місячний строк з дня надходження заяви (заяви 
в електронній формі).

	Порядок отримання посвідчення членів сімей військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби


Порядок отримання посвідчення членів сімей військовослужбовців, 
які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби визначено постановою Кабінету Міністрів України від 28.05.1993 
№ 379. 
Членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, зазначеним у статті 10 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, видаються посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї загиблого”, 
а членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, зазначеним у статті 10

 HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12" \l "n656" \t "_blank" -1 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту”, видаються посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України”.

Дітям загиблих осіб, зазначених у пункті 1 статті 10 і статті 10

 HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12" \l "n656" \t "_blank" -1 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
до досягнення ними 14-річного віку передбачені законодавством пільги надаються на підставі довідки, що видається матері (або іншому повнолітньому члену сім’ї загиблої особи, або опікуну) за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) дитини. Після досягнення такими дітьми 
14-річного віку їм видаються посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї загиблого”, “Посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України” відповідно, а після досягненням ними 18-річного віку їм 
у посвідчення (на правій внутрішній стороні) вклеюється новий бланк, який продовжує строк дії посвідчення на наступний рік за умови їх належності до категорій осіб, зазначених у пункті 1 статті 10 і статті 10-1 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.

Нагрудний знак зазначеним особам не видається.
В Службі безпеки України порядок видачі зазначених вище посвідчень регламентовано наказом Центрального управління СБУ від 12.01.2024 № 15 “Про організацію роботи з видачі посвідчень членів сімей військовослужбовців, 
які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби”.
Розгляд заяв та доданих до них документів членів сімей військовослужбовців СБУ, які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби в підрозділах Центрального управління, органах військової контррозвідки, навчальних, наукових, науково-дослідних та інших закладах, установах СБУ та штабі Антитерористичного центру при СБУ здійснюється Управлінням роботи з особовим складом СБУ.

Розгляд заяв та доданих до них документів членів сімей військовослужбовців СБУ, які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби в регіональних органах здійснюється підрозділами кадрового забезпечення цих органів.
	Пільги сім’ям загиблих (померлих) ветеранів війни та сім’ям загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України  


Пільги сім’ї загиблого (померлого) надаються відповідно до статті 15 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, 
а саме:

· безплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

· безплатне першочергове зубопротезування (за винятком протезування 
з дорогоцінних металів);

· безплатне забезпечення санаторно-курортного лікування або одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування визначаються Кабінетом Міністрів України – зупинено на 2024 рік згідно із Законом України 4059-ІХ;
· 50-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) 
в межах норм, передбачених чинним законодавством;

· 50-процентна знижка плати за користування комунальними послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом для побутових потреб; 
· 50-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають 
у будинках, що не мають центрального опалення;

· позачерговий безплатний капітальний ремонт власних жилих будинків 
і першочерговий поточний ремонт жилих будинків і квартир;

· користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на пенсію) чи зміні місця роботи поліклініками та госпіталями, до яких вони були прикріплені за попереднім місцем роботи;

· щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних спеціалістів;

· першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, аптеках та першочергова госпіталізація;

· виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 
100 процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи;

· використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час; одержання додаткової відпустки без збереження заробітної плати строком до двох тижнів на рік;
· переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці та на працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, організації;

· позачергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують поліпшення житлових умов, у тому числі за рахунок жилої площі, що передається міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади, підприємствами та організаціями у розпорядження місцевих рад та державних адміністрацій. Вказані особи забезпечуються жилою площею протягом двох років з дня взяття на квартирний облік;

· одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва; 

· першочергове право на вступ до житлово-будівельних (житлових) кооперативів, кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, до садівницьких товариств, на придбання матеріалів для індивідуального будівництва і садових будинків, технічне обслуговування та забезпечення стоянками транспортних засобів;

· зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до податкового та митного законодавства;

· позачергове користування всіма послугами зв'язку та позачергове встановлення на пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 
20 процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів - додаткових робіт). Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у розмірі 
50 процентів від затверджених тарифів;

· першочергове обслуговування підприємствами, установами та організаціями служби побуту, громадського харчування, житлово-комунального господарства, міжміського транспорту;

· позачергове обслуговування закладами та установами, що надають соціальні послуги з догляду;

· вступ поза конкурсом до державних та комунальних закладів вищої та фахової передвищої освіти на спеціальності, підготовка за якими здійснюється за рахунок коштів відповідно державного та місцевих бюджетів;
· щорічна разова грошова виплата до Дня Незалежності України;
· безкоштовне харчування дітей в державних і комунальних закладах дошкільної, загальної середньої, професійної (професійно-технічної) чи фахової передвищої освіти забезпечують органи державної влади та органи місцевого самоврядування у підпорядкуванні яких вони перебувають.

	Соціальний захист осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною


До осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною відповідно до статті 11 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” належать:

· особи, нагороджені орденом Героїв Небесної Сотні, Герої Радянського Союзу, повні кавалери ордена Слави, особи, нагороджені чотирма і більше медалями “За відвагу”, а також Герої Соціалістичної Праці, удостоєні цього звання за працю в період Другої світової війни;

· також особи, які брали безпосередню участь у захисті суверенітету та територіальної цілісності України та яким, починаючи з 2014 року, присвоєно звання Герой України з врученням ордену “Золота Зірка”, яких, починаючи 
з 2014 року, нагороджено орденом Богдана Хмельницького трьох ступенів, 
“За мужність” трьох ступенів, княгині Ольги трьох ступенів.

	Пільги особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною   


Пільги особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною надаються відповідно до статті 16 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, а саме:

· надбавки до пенсій або щомісячного довічного грошового утримання чи державної соціальної допомоги, що виплачується замість пенсії, які вони отримують, у розмірі 70 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, щорічна разова грошова виплата до Дня Незалежності України, яка виплачується у порядку та розмірах, визначених Кабінетом Міністрів України в межах відповідних бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України; 

· зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету відповідно до податкового та митного законодавства;

· першочергове безплатне особисте і безплатне членів сім'ї (дружини (чоловіка) і дітей віком до 18 років) обслуговування в амбулаторно-поліклінічних закладах усіх типів та видів, позачергова безплатна особиста 
і безплатна членів сім'ї (дружини (чоловіка) і дітей віком до 18 років) госпіталізація і лікування у стаціонарах, госпіталях, лікарнях, а також збереження безплатного обслуговування зазначених осіб у поліклініках та інших медичних закладах, до яких вони були прикріплені у період роботи до виходу на пенсію. Зазначені пільги зберігаються за одним із подружжя, що пережило, і дітьми віком до 18 років;
· першочергове безплатне забезпечення ліками, лікарськими засобами, імунобіологічними препаратами та виробами медичного призначення, що придбані за рецептами лікаря, доставка за його висновком ліків додому;

· безплатне виготовлення і ремонт зубних протезів (крім виготовлених 
з дорогоцінних металів); 

· безплатне першочергове забезпечення санаторно-курортного лікування або одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного лікування визначаються Кабінетом Міністрів України – зупинено на 2025 рік згідно із Законом України 4059-ІХ;
· звільнення передбачених цією статтею осіб і членів їх сімей, які проживають разом з ними, від квартирної плати незалежно від форми власності житлового фонду, від оплати комунальних послуг (водопостачання, каналізація, газ, електроенергія, гаряче водопостачання, центральне опалення, а в будинках, що не мають центрального опалення, - надання палива, придбаного у межах норм, установлених для продажу населенню, та інші види комунальних послуг), від оплати скрапленого балонного газу для побутових потреб, від плати за користування домашнім телефоном і позавідомчою охоронною сигналізацією житла незалежно від виду житлового фонду. Зазначені пільги зберігаються за дружиною (чоловіком), батьками померлих осіб;

· першочергове поліпшення житлових умов при наданні житла у будинках державного, у тому числі відомчого, і громадського житлового фонду 
з наданням при цьому додаткової жилої площі до 20 квадратних метрів;

· звільнення від оплати послуг за оформлення документів на право власності на квартиру при її приватизації;

· безплатний капітальний ремонт жилих будинків (квартир), що знаходяться у їх власності, відповідно до Положення про систему технічного обслуговування, ремонту та реконструкції жилих будинків;

· одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років починаючи з п'ятого року після закінчення будівництва. Зазначені позики надаються в порядку, який визначається Кабінетом Міністрів України;

· першочерговий відпуск місцевих будівельних матеріалів на будівництво індивідуальних жилих будинків і на капітальний ремонт житла;

· позачергове користування всіма видами послуг зв'язку, позачергове 
і безплатне встановлення домашніх телефонів, позачергове і безплатне обладнання житла засобами позавідомчої охоронної сигналізації;

· першочергове придбання за рахунок власних коштів акцій за їх номінальною вартістю на половину суми виданих зазначеним в цій статті особам і членам їх сімей, що спільно проживають з ними, приватизаційних майнових сертифікатів;

· позачергове придбання квитків на всі види залізничного, водного, повітряного і автомобільного транспорту;

· щомісячна виплата грошової компенсації витрат на автомобільне паливо 
з розрахунку 50 літрів високооктанового бензину на місяць відповідно до діючих цін на паливо за наявності особистого транспортного засобу; 

· позачергове користування усіма видами послуг підприємств торговельно-побутового обслуговування, при відвідуванні культурно-видовищних 
і спортивно-оздоровчих закладів;

· переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності чи штату працівників незалежно від часу роботи на даному підприємстві, 
в установі чи організації, першочергове працевлаштування при ліквідації підприємства, установи чи організації;

· безплатне навчання і перенавчання нових професій за місцем роботи 
в учбових закладах системи державної підготовки і перепідготовки кадрів, 
а також у платних навчальних закладах і на курсах;

· надання зазначеним особам щорічної оплачуваної відпустки, а також додаткової відпустки без збереження заробітної плати терміном до трьох тижнів на рік у зручний для них час;

· безплатне поховання з військовими почестями померлої (загиблої) особи, нагородженої орденом Героїв Небесної Сотні, померлого (загиблого) Героя Радянського Союзу, повного кавалера ордена Слави, особи, нагородженої чотирма і більше медалями "За відвагу", Героя Соціалістичної Праці, а також померлих (загиблих) осіб, зазначених у частині другій статті 11 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;

· спорудження на могилі померлого (загиблого) незалежно від часу смерті надгробка за встановленим Урядом України зразком. Додаткові витрати, пов'язані із зміною встановленого Урядом України зразка надгробка, оплачуються сім'єю померлого (загиблого) чи організацією-спонсором;

· виплата дружині (чоловіку) і дітям віком до 18 років у разі смерті (загибелі) одноразової допомоги в розмірі п'яти прожиткових мінімумів, затверджених законом на день смерті (загибелі), у розрахунку на місяць на одну особу;
· першочергове безоплатне забезпечення автомобілем осіб з числа осіб 
з інвалідністю (за наявності медичних показань для забезпечення автомобілем) на термін експлуатації до десяти років (з наступною заміною на новий), виплата компенсації на бензин (пальне), ремонт, технічне обслуговування автомобілів або на транспортне обслуговування в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.
	Виплати членам сім’ї у разі загибелі (смерті) військовослужбовця


Відповідно до пункту 2 статті 16 Закону України “Про соціальний 
і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” членам сімї військовослужбовця призначається і виплачується одноразова грошова допомога у разі: 

1) загибелі (смерті) військовослужбовця під час виконання ним обов’язків військової служби або внаслідок захворювання, пов’язаного 
з виконанням ним обов’язків військової служби, або смерті особи, звільненої 
з військової служби, протягом року після звільнення її з військової служби, якщо смерть настала внаслідок поранення, контузії, каліцтва, захворювання, пов’язаних з виконанням обов’язків військової служби;

2) смерті військовослужбовця, що настала в період проходження ним військової служби або внаслідок захворювання чи нещасного випадку, що мали місце в період проходження ним військової служби, або смерті особи, звільненої з військової служби, протягом року після звільнення її з військової служби, якщо смерть настала внаслідок поранення, контузії, каліцтва, захворювання, нещасного випадку, пов’язаних з проходженням військової служби.
У пункті 16-2 цього Закону визначено розмір одноразової грошової допомоги:

·    750-кратного прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року, – у разі загибелі (смерті) військовослужбовця у випадках, зазначених у підпункті 1 пункту 2 статті 16 Закону;

· 500-кратного прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року, – у разі загибелі (смерті) військовослужбовця, у випадках, зазначених у підпункті 2-3 пункту 2 статті 16 Закону.
	Допомога на поховання


 Механізм призначення і виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті), інвалідності або частокової втрати працездатності без встановлення інвалідності врегульовано постановою Кабінету Міністрів України від 25.12.2013 № 975 “Про затвердження Порядку призначення 
і виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті), інвалідності або часткової втрати працездатності без встановлення інвалідності військовослужбовців, військовозобов’язаних та резервістів, які призвані на навчальні (або перевірочні) та спеціальні збори чи для проходження служби 
у військовому резерві” та постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 “Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів сімей Захисників і Захисниць України”.
Пунктом 4 статті 15 Закону України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей” передбачено, що військові формування, військовослужбовці яких загинули чи померли в період проходження військової служби, подають їх сім'ям і батькам допомогу 
в проведенні похорону і компенсують матеріальні витрати на ритуальні послуги та на спорудження пам'ятників у розмірах, встановлених Кабінетом Міністрів України. 
Батькам та неповнолітнім дітям, а також дітям – особам з інвалідністю 
з дитинства (незалежно від їх віку) військовослужбовців, які загинули чи померли або пропали безвісти в період проходження військової служби, державою виплачується одноразова грошова компенсація в розмірі суми державного страхування військовослужбовців з урахуванням коефіцієнта індексації грошових доходів. 

Пунктом 7 постанови Кабінету Міністрів України від 22.05.2000 № 829 “Про грошове забезпечення військовослужбовців” сім’ям і батькам військовослужбовців, які загинули (померли) під час проходження військової служби передбачена допомога в проведенні поховання і компенсація  матеріальних витрат на ритуальні послуги та спорудження надгробків 
у  розмірі п’яти прожиткових мінімумів у розрахунку на місяць на одну особу, установлених законом на дату загибелі (смерті) військовослужбовця.

	Безоплатне поховання 


Відповідно до статті 14 Закону України “Про поховання та похоронну справу” передбачено безоплатне поховання для учасників бойових дій, осіб 
з інвалідністю внаслідок війни. 
Порядок проведення безоплатного поховання померлих (загиблих) осіб,  які мають особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною,  учасників бойових дій, постраждалих учасників Революції Гідності і осіб 
з інвалідністю внаслідок війни затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 28.10.2004 № 1445.
Виконавцю волевиявлення або особі, що зобов’язалася поховати  померлого учасника бойових дій або померлу особу з інвалідністю внаслідок війни безоплатно надаються такі послуги: 
·   оформлення договору-замовлення на організацію та проведення поховання;

·   доставка предметів похоронної належності (завантаження на складі, перевезення, вивантаження на місці призначення та перенесення до місця знаходження тіла померлого);

·   надання транспортних послуг (один автокатафалк та один автобус супроводження);

·   перенесення труни з тілом померлого до будинку (квартири), до 
моргу, з будинку (квартири), моргу, до місця поховання;
·   організація поховання і проведення ритуалу;

·   надання труни;

·   надання вінка похоронного з траурною стрічкою (з написом чи без нього);

·   копання могили (викопування ручним чи механізованим способом, 
опускання труни у могилу, закопування, формування намогильного 
насипу);

·   надання  урни;

·   кремація;

·   поховання урни з прахом (закопування в могилі чи розміщення 
в  колумбарній ніші та одноразове прибирання прилеглої території після  поховання).

Спорудження надгробка здійснюється відповідно до опису його зразка,  затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.12.2003 № 1963 “Про затвердження Порядку поховання на території України громадянина,  померлого на території іноземної держави, та опису зразка надгробка, що безоплатно споруджується на могилі померлої (загиблої) особи, яка має особливі заслуги та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною”. 

	Проведення військового поховального ритуалу 


Військовий поховальний ритуал – це процедура урочистого віддання військових почестей під час поховання та перепоховання загиблих (померлих) військовослужбовців та інших осіб, визначених законом (стаття 81 Статуту гарнізонної та вартової служб).

Порядок проведення військового поховального ритуалу, повноваження посадових осіб військових формувань, органів спеціального призначення 
з правоохоронними функціями, органів державної владита органів місцевого самоврядування щодо проведення та організації військового поховального ритуалу, а також транспортування, вшанування, прощання, поховання (кремації) та перепоховання тіла загиблого (померлого) військовослужбовця чи іншої визначеної законом особи, передбачено у додатку 18 до Статуту гарнізонної та вартової служб.
	Пенсія в разі втрати годувальника 


Виплата пенсій в разі втрати годувальника регламентована Законом України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”. 

Пенсії в разі втрати годувальника сім’ям військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію за цим Законом призначаються, якщо годувальник помер у період проходження служби або не пізніше 3 місяців після звільнення зі служби чи пізніше цього строку, але внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, одержаних у період проходження служби, а сім’ям пенсіонерів з числа цих військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію за цим Законом – якщо годувальник помер у період одержання пенсії або не пізніше 5 років після припинення її виплати. При цьому сім’ї військовослужбовців, які пропали безвісти в період бойових дій, прирівнюються до сімей загиблих на фронті.

Право на пенсію в разі втрати годувальника мають непрацездатні члени сімей загиблих, померлих або таких, що пропали безвісти військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію за цим Законом, які перебували на їх утриманні.

Незалежно від перебування на утриманні годувальника пенсія призначається: непрацездатним дітям; непрацездатним батькам і дружині (чоловікові), якщо вони після смерті годувальника втратили джерело засобів до існування, а також непрацездатним батькам і дружині (чоловікові) військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію за вказаним Законом України, які загинули чи померли або пропали безвісти в період проходження служби або пізніше внаслідок поранення, контузії, каліцтва чи захворювання, що мали місце під час служби.

Батьки військовослужбовців, які загинули (померли) у період проходження військової служби (виконання службових обов’язків) чи після звільнення зі служби, але внаслідок поранення, контузії, каліцтва, отриманих при виконанні обов’язків військової служби (службових обов’язків), захворювання, пов’язаного з перебуванням на фронті, ліквідацією наслідків Чорнобильської катастрофи чи виконанням інтернаціонального обов’язку, безпосередньою участю в антитерористичній операції або забезпеченням її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах її проведення, безпосередньою участю 
у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі
 і стримування збройної агресії рф у Донецькій та Луганській областях, забезпеченням здійснення зазначених заходів, перебуваючи безпосередньо 
в районах та у період їх здійснення, безпосередньою участю у здійсненні заходів, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів державиу зв’язку з військовою агресією рф проти України мають право на призначення дострокової пенсії за віком, після досягнення чоловіками 55 років, жінками –  50 років, за наявності страхового стажу не менше 25 років – для чоловіків і не менше 20 років – для жінок.

Розмір пенсії в разі втрати годувальника для членів сімей військовослужбовців, які мають право на пенсію за вказаним Законом, призначається в розмірі 70 процентів грошового забезпечення (заробітної плати) загиблого (померлого) годувальника на кожного непрацездатного члена сім’ї . Якщо право на пенсію мають два і більше непрацездатних членів сім’ї (крім батьків, дружини (чоловіка) пенсія призначається у розмірі 
50 процентів грошового забезпечення (заробітної плати) загиблого (померлого) годувальника на кожного непрацездатного члена сім’ї. У таких самих розмірах, незалежно від причини смерті годувальника, обчислюються пенсії членам сімей померлих осіб з інвалідністю внаслідок війни та членам сімей, до складу яких входять діти, які втратили обох батьків.
Розмір пенсії в разі втрати годувальника, які призначаються членам сімей військовослужбовців, не може бути меншою ніж два визначені законом розміри прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.

	Пенсії по інвалідності


Виплата пенсій по інвалідності регламентована Законом України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”. 

Пенсії по інвалідності особам, призначаються в разі, якщо інвалідність настала в період проходження ними служби або не пізніше трьох місяців після звільнення зі служби, або якщо інвалідність настала пізніше тримісячного терміну після звільнення зі служби, але внаслідок захворювання (травми, поранення, контузії, каліцтва тощо), яке виникло в період проходження військової служби чи під час перебування в полоні або заручником, якщо полонення чи захоплення заручником не було добровільним і особа, яка має право на пенсію за вказаним Законом, перебуваючи в полоні або заручником, не вчинила злочину проти миру і людства.
Залежно від ступеня втрати працездатності особи з інвалідністю поділяються на три групи. 

	Причини інвалідності 


Залежно від причини інвалідності особи з інвалідністю з числа військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію, поділяються на такі категорії:

· особи з інвалідністю внаслідок війни – при настанні інвалідності внаслідок поранення, контузії, каліцтва, захворювання, одержаних під час захисту Батьківщини, виконання обов’язків військової служби (службових обов’язків); 

· інші особи з інвалідністю з числа військовослужбовців, осіб, які мають право на пенсію, при настанні інвалідності внаслідок каліцтва, одержаного в результаті нещасного випадку, не пов’язаного з виконанням обов’язків військової служби (службових обов’язків), або внаслідок захворювання, пов’язаного з проходженням служби.
	Розмір пенсій по інвалідності 


Пенсії по інвалідності військовослужбовцям, ообам, які мають право на пенсію за Законом України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених 
з військової служби, та деяких інших осіб” призначаються в таких розмірах:

а) особам з інвалідністю внаслідок війни І групи – 100 процентів, ІІ групи – 80 процентів, ІІІ групи 60 процентів відповідних сум грошового забезпечення;

б) іншим особам з інвалідністю І групи – 70 процентів, ІІ групи – 
60 процентів, ІІІ групи 40 процентів відповідних сум грошового забезпечення.

	Перерахування пенсії при зміні групи інвалідності 


 Із зміною групи інвалідності, що настала після призначення пенсії, відповідно змінюється і розмір пенсії. Якщо при цьому у особи з інвалідністю внаслідок війни здоров’я погіршується у зв’язку із загальним захворюванням, трудовим каліцтвом або професійним захворюванням, пенсія перераховується за новою групою інвалідності із збереженням її причини. 
	Одноразова грошова допомога військовослужбовцю у разі встановлення інвалідності або часткової втрати працездатності 


Призначення та виплата одноразової грошової допомоги для військовослужбовців у разі встановлення інвалідності або часткової втрати працездатності передбачено пунктом 2 статті 16 Закону України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”.
Одноразова грошова допомога призначається і виплачується у разі: 

1) військовослужбовцю, інвалідність якого настала внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого ним під час виконання обов’язків військової служби або внаслідок захворювання, пов’язаного з виконанням ним обов’язків військової служби, чи встановлення інвалідності особі після її звільнення з військової служби внаслідок причин, зазначених у цьому підпункті, у розмірі:

400-кратного прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року, у разі встановлення військовослужбовцю інвалідності I групи;

300-кратного прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року, у разі встановлення військовослужбовцю інвалідності IІ групи;

250-кратного прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року, у разі встановлення військовослужбовцю інвалідності III групи;

2) військовослужбовцю, інвалідність якого настала в період проходження військової служби або внаслідок захворювання, пов’язаного з проходженням ним військової служби, або встановлення особі, звільненій з військової служби, інвалідності не пізніше ніж через три місяці після звільнення її з військової служби чи після закінчення тримісячного строку, але внаслідок захворювання або нещасного випадку, що мали місце в період проходження зазначеної служби.  Одноразова грошова допомога призначається і виплачується залежно від встановленої військовослужбовцю інвалідністю та ступеня втрати ним працездатностьі у розмірі, визначеному Кабінетом Міністрів України. Розмір одноразової грошової допомоги не може бути меншим за 70-кратний прожитковий мінімум, встановлений законом для працездатних осіб на 1 січня календарного року.  
Встановлення інвалідності або визначення ступеня втрати працездатності без встановлення інвалідності військовослужбовцям здійснюється 
в індивідуальному порядку державними закладами охорони здоров'я відповідно до законодавства.

 Якщо військовослужбовцю, звільненому з військової служби, після первинного встановлення інвалідності під час наступного огляду (переогляду) буде встановлено вищу групу інвалідності або змінено її причинний зв'язок, що діє їм право на отримання одноразової грошової допомоги в більшому розмірі, виплата здійснюється з урахуванням раніше виплачених сум (у тому числі внаслідок різних, не пов'язаних між собою, захворювань, поранень,травм, контузій, каліцтв).

У разі втановлення більшого ступеня втрати працездатності без установлення інвалідності у відсотках чи зміні його причинного зв'язку, що дає право на отримання одноразової грошової допомоги в більшому розмірі, виплата допомоги здійснюється з урахуванням рашіше виплачених сум (крім випадків поранення, травми, контузії, каліцтва, отриманих у різний період часу, за якими виплата допомоги здійснюється окремо, без урахування раніше виплачених сум).  

Механізм призначення і виплати одноразової грошової допомоги зазначеній категорії осіб встановлено постановою Кабінету Міністрів України від 25.12.2013 № 975 “Про затвердження Порядку призначення і виплати одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті), інвалідності або часткової втрати працездатності без встановлення інвалідності військовослужбовців, військовозобов’язаних та резервістів, які призвані на навчальні (або перевірочні) та спеціальні збори чи для проходження служби 
у військовому резерві”, постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 
№ 336 “Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів сімей Захисників і Захисниць України”.
	Цільова допомога


Відповідно до Закону України “Про поліпшення матеріального становища учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни” передбачена щомісячна виплата цільової грошової допомоги на прожиття:

· особам з інвалідністю внаслідок війни I групи у розмірі 70 гривень; 

· особам з інвалідністю внаслідок війни II та III груп у розмірі 
50 гривень;

· учасникам бойових дій у розмірі 40 гривень.

Зазначена допомога надається незалежно від розміру пенсій та надбавок, підвищень, додаткової пенсії, цільової грошової допомоги та пенсії за особливі заслуги перед Україною. 

	Право на отримання земельної ділянки


Законом “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” учасникам бойових дій, особам з інвалідністю внаслідок війни, учасникам війни, особам (сім’ї загиблих), на яких поширюється чинність Закону, передбачено надання пільги у вигляді першочергового відведення земельних ділянок для індивідуального житлового будівництва, садівництва 
і городництва.

Відповідно до ч.1 ст. 121 ЗКУ визначено, що громадяни України мають право на безоплатну передачу їм у власність земельних ділянок: для ведення фермерського господарства, для ведення особистого селянського господарства, для ведення садівництва, для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд (присадибна ділянка), для індивідуального дачного будівництва, для будівництва індивідуальних гаражів.

Земельні ділянки можуть бути надані в таких розмірах:

· для ведення садівництва – не більше 0,12 га;

· для ведення особистого селянського господарства – не більше 2,0 га;

· для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд (присадибна ділянка) у селах – не більше 0,25 га, в селищах – не більше 0,15 га, в містах – не більше 0,10 га;

· для індивідуального дачного будівництва – не більше 0,10 гектара.

Порядок безоплатної приватизації земельних ділянок громадянами визначений у статті 118 ЗКУ.
