Статистичні відомості
про роботу із запитами на інформацію, які надійшли у Приймальню СБ України за 2023 рік
За звітний період у Приймальню СБ України надійшло 858 (у 2022 – 587) запитів на інформацію, а саме: індивідуальних – 850 (у 2022 – 582); колективних – 8 
(у 2022 – 5).
З них:
за формою надходження:
поштою – 213 (у 2022 – 180);
телефоном – 0 (у 2022 – 0);
факсом –  0 (у 2022 – 0);
на особистому прийомі – 9 (у 2022 – 2);
електронною поштою – 636 (у 2022 – 405);
категорія запитувачів: 
фізичні особи – 726 (у 2022 – 373);
юридичні особи – 92 (у 2022 – 196);
об’єднання громадян без статусу юридичної особи – 40 (у 2022 – 18).
За звітний період надходили запити, які згідно з чинним законодавством України не відносяться до компетенції СБ України – 18 (у 2022 – 2). Всі вони у встановленому законодавством терміни надіслані за належністю до інших міністерств та відомств, про що письмово поінформовано запитувачів.
За тематикою запити на публічну інформацію стосувались різних питань, серед головних:
інформація про діяльність та прийняті рішення СБУ – 264 (31,2%);
ведення оперативно-розшукових та кримінальних справ – 174 (20,4%);
робота з документами чи їх копіями, отримання копій документів – 38 (4,4%);
надання витягів з наказів – 31 (3,6%);
інше – 31 (3,6%);
провадження діяльності, пов'язаної з державною таємницею – 19 (2, 3%);
інформація про обмін полоненими – 14 (1,6%);
інформація про систему обліку та види інформації, яка перебуває в розпорядженні СБУ – 11 (1,2%);
вакансії, порядок комплектування та умови конкурсу на заміщення вакантних посад у СБУ – 7 (0,8%);
порядок проходження військової служби у СБ України – 2 (0,2%);
надання інформації про зняття арешту з рухомого та нерухомого майна – 1 (0,1%);
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СБ України громадян – 1 (0,1%);
робота радіо, телебачення, інтернет ресурсів – 1 (0,1%).

